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流亭街道卫生院为一级甲等医院，始建于1958年，总建筑面积约3200平方米，设有临床、医
技、职能科室23个，承担辖区14 . 2万居民基本医疗及基本公共卫生服务。2017年，卫生院以“阳光
卫生院”建设为主线，以患者安全年、安全生产标准化建设、基础设施改造为保障，贯穿卫生院整体
工作，有序推进卫生院可持续发展。

培训教育有计划。制订《卫生院
党员教育培训计划》，坚持长期教育
与专题教育相结合。制订“两严一优”
教育活动计划，通过组织专题学习、
廉洁教育、问题查摆及召开组织生活
会等形式，提高党员政治素质及支部
凝聚力。推进“两学一做”学习教育，
深入学习党章及系列讲话，规范“三
会一课”，开展党员亮身份、合格党员
创建活动。
制度建设有目标。加强支部建

设，完善支部班子建设；完善党建工
作制度，如《发展党员工作制度》、《党
员学习制度》，做好组织发展工作。抓
好党员队伍建设，结合卫生院工作，
开展党员活动，如党员红色教育、党

员奉献日、志愿者活动、义诊活动等，
开展党员民主评议。对每名党员在各
项中工作的表现进行客观评价，激励
党员，整顿队伍。
党风廉政有落实。全面履行主体

责任和监督责任，明确领导班子成员
职责分工，落实“一岗双责”。严格执
行中央八项规定精神，坚决纠正“四
风”。继续开展“九不准”和违规收受
回扣、“红包”等专项治理活动。严格
落实“三重一大”制度规定确保各项
工作公开、透明、合理、合法。抓好廉
洁教育，发挥反面典型警示作用，引
导广大党员干部培养高尚道德情操、
抵制不良风气，自觉筑牢拒腐防变的
思想道德防线。

医疗安全强制化。强化基础医疗
质量管理和基础医疗质量意识，建立
健全医疗安全与风险管理体系，从严
落实18项核心制度，从严遵守医疗操
作规程，从严完善监督管理机制夯实
基础医疗技术。进一步巩固标准化卫
生院创建成果，将院科两级质量持续
改进逐步完善，运用PDCA的管理模
式，提升医疗质量；实施“一院一策”发
展策略，强化医疗服务功能，拓展服务
内容，突出服务特色。
技术提升多元化。强化人才学科

建设，采取“请进来、送出去”的模式不
断提高医务人员服务能力。建立符合

卫生院发展的人才引进机制，以打造
健康产业为落脚点，注重康复、理疗人
才的引进。强化基本医疗功能，以区医
院对口支援为契机，提升常见病、多发
病基层首诊能力，真正让群众治得好
病、信得过医院，不断提升群众口碑。
积极开展首诊、分级诊、双向转诊政策
宣传，切实让基层群众在家门享受到
更为便捷优质的服务。
各项服务规范化。继续落实及推

广“规范化服务年”相关要求，加强规
范化服务培训，强化“润”文化服务理
念，提倡精准服务、微笑服务、安全服
务，夯实各项服务措施。

全民健康教育大提升。全面普及
健康知识，提高教育效果。定期举办
健康知识讲座，交流、宣传健康知
识。大力开展健康教育进社区、街
道、机关、企业、校园、工地活动，培
训业务骨干组建宣讲队伍，定期宣
讲科学就医、应急救护、健康养生、
合理用药等知识。开展专家讲座咨
询活动。通过多种形式不断提升居
民健康素养和自觉保健能力，推进
全民健康。
公共卫生服务出品牌。着力打造

本街道“阳光公卫”服务品牌，夯实服
务内容，通过“一品牌两基础三全面”
的公共卫生服务要求，使公共卫生服
务出效果、出品牌。“一品牌”就是通过
“阳光公卫”的创建，体现公共卫生服
务内涵及服务本质，“两基础”夯实基
本公共卫生服务项目考核基础和落实
基本公共卫生信息化基础；“三全面”
全面实行标准化服务；全面推进基本

公卫与基本医疗、计生工作整体结合；
全面落实流动人口基本公卫均等化服
务。
预防接种服务品牌化。以“一切从

关爱开始，让接种门诊具有生命温
度”为宗旨，努力打造“阳光接种”服
务品牌。通过加强载体设施建设，优
化服务流程设置，不断提升计划免疫
服务水平；坚持每周定期接种和随时
补种相结合，主动联系幼儿园、学校，
积极做好查验预防接种及补种工作；
对前来接种的儿童纳入“儿童预防接
种信息管理系统”，实行计算机管理；
建立接种儿童短信平台数据库，定期
向建档儿童家长发送短信，督促家长
配合做好计划免疫工作，提高儿童接
种率；组织“妈妈课堂”，开展“健康育
儿、预防接种基本知识”等为主要内
容的培训与宣传，增强了儿童家长预
防接种意识，提高了疫苗预防疾病的
知晓率。

建章立制，完善内涵建设。全面梳
理卫生院各项规章制度，编制卫生院
员工手册，内容涵盖品牌建设的解读，
卫生院工作制度，职业防护制度，职工
工作规范、精神文化建设等相关内容。
定期组织考试考核，让手册中的内容
成为每位职工的行动准则。
创新卫生室管理。通过“124”一体

化管理，即“一种模式，两种途径，四个
落实”着力发展卫生室各项业务。“一
种模式”即在卫生室推开“6S”管理模
式，上半年选定不少于3家卫生室试点
“6S”管理模式，通过整理、整顿、清扫、
清洁、素养、安全的全套程序，带动卫
生室各项工作逐步提高。年内在所有
卫生室铺开。“两种途径”即网络途径

和监控途径。通过网络途径，及时下达
各项有关规定，加强与乡医之间的互
动交流，减少不必要的人力浪费。通过
监控途径，提高卫生室安全保障措施，
加强人员工作状态监管，提高监管力
度。“四个落实”即落实季度绩效考核
和基本公卫绩效考核办法，以资金为
抓手提高管理效率。落实社区分管责
任，发挥社区在卫生室管理当中的作
用；落实乡医招聘工作，为卫生室持续
提供新鲜血液；落实增加卫生室服务
能力，全面在卫生室开展二十项中医
适宜技术；落实以乡医提供服务为主
的家庭医生签约式服务，探索试点老
年乡医养老补助政策等，确保乡医收
入稳定增长。

提升健康惠民措施。开展“家庭医
生签约”服务，稳定并扩大实施“便民
药箱”服务，结合“60岁以上老年人”打
包入户服务，实行“一对一”精细化健
康管理，将基本公共卫生服务项目与
中医药服务、家庭病床等服务融为一
体，不断满足群众日益提高的基本公
共卫生服务需求。
打造健康产业项目。增设颈肩腰

腿痛门诊，着力建设理疗室和康复室，
打造一处多功能康复理疗专区。开展
儿童保健和妇女保健业务。以慢阻肺
为突破点，试点慢阻肺综合管理，成立
雾化治疗中心。充分论证医养结合的
可实施性，为西部社区卫生服务中心
开展医养结合业务奠定基础。

改善健康服务环境。积极争取街
道支持，开工建设基本公共卫生楼和
西部社区卫生服务中心的基础建设，
改善就医环境。坚持开展精神文明创
建活动，推进“阳光生活、健康彩虹”志
愿服务，培育卫生院文明新风。深入开
展“6S”管理工作，强化医务人员医德
医风教育，规范基层服务行为。以创建
安全生产标准化为契机，打牢安全管
理基础。
2017年卫生院全体职工将以饱满

的热情，按照“一个目标、两个中心、两
项基础、三项建设、四个发展”的总体
思路开展卫生院的各项工作，投入到
“阳光卫生院”的创建工作中，助推“阳
光城阳”建设工作。

阳光相伴，与健康相随
流亭街道卫生院多措并举争创“阳光卫生院”建设

党建制度化，提升党员素养

医疗规范化，夯实基础质量

公卫均等化，实现医改普惠

管理一体化，筑牢服务网底

便民多元化，拓宽服务内涵

流亭街道卫生院开展党员教育及志愿者活动。
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