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新建阳光大厅，改善病人住院环境
城阳区第二人民医院精神卫生科阳光医疗服务，让病人充满阳光

□文/图 半岛全媒体记者 张彤

提起精神科，许多人脑海中会浮现
这样的画面：有人坐在窗台上想跳楼；有
人目光呆滞，步履蹒跚；有人疯狂打砸，十
几个人都制伏不了；有人四五十岁，仍将
手指含在嘴里……在城阳区第二人民医
院精神卫生科，医护人员每天面对的就是
这样的群体。为了让这些病人住得安心，
医院不断提高医疗服务质量，新建阳光大
厅，改善病人住院环境；给病人购置衣服，
让他们得到更多温暖。

新阳光大厅改善病人活
动场所

城阳区第二人民医院精神卫生科，
是城阳区唯一一个集心理康复、精神疾
病治疗于一体的特色专科。在各级领导
和兄弟科室的关心支持下，城阳区第二
人民医院精神卫生科以二级医院标准
稳步发展，软硬件建设逐步改善、提高。
科室仪器设备、物品配备齐全，着力加
强病房安全化、整洁化、规范化建设，确
保病人生活舒适、安全有序。注重优质
护理服务，定期为病人理发，协助病人
洗澡，更换衣服，帮助病人功能锻炼，寓
教于乐，提高了病人的生活质量。
据了解，为了改善病人的住院环

境，让病人住得更安心，医院从去年开
始建设新的阳光大厅，去年下半年正式
投入使用。新的阳光大厅里有麻将桌、
棋牌桌、手工桌以及乒乓球台、踏步机
等室内运动设施。精神卫生科牛爱珍主
任告诉半岛记者，新阳光大厅为病人住
院创造了更好的条件，有利于病人病情
恢复，也有利于病人不与社会脱节。
在精神卫生科里，为保证病人的营

养，每天的菜品都是不一样的，有新鲜的
蔬菜、鸡蛋、海鲜等，饭菜可口、健康。为了
病人康复，精神卫生科会对病人进行暗示
治疗、工娱治疗、行为矫正治疗等。
据了解，精神卫生科的病人大多属低

保或低保边缘家庭，因需长期住院或服药
治疗，家庭比较困难。为此，医院通过电话
或上门服务，及时为病人家庭解决医保报
销等问题，减轻了病人就医负担。目前，病
人住院报销比例达到了70%。

买衣服、洗衣服……医护
人员亲力亲为

在精神卫生科，医护人员将病人当
做亲人一样来照顾。去年冬天，为让病人
保暖舒适，医院为病人统一购置了羽绒
服，今年又为病人统一购买了适合他们穿
的运动服装。
牛爱珍说，科里的医护人员照顾病人

的生活无微不至，亲力亲为，不管是护士
还是护工，都做得很到位，在打造阳光服
务方面，大家齐心协力，目标只有一个：就
是让病人更温暖，让病人家属更安心。有
的病人由于药物的不良反应，导致经期延
长，内裤都是护工帮忙来洗，不用家属操
心；有的护士在怀孕期间还亲力亲为给病
人剪指甲……

医者“父母心”，真心付出
换回感动

在精神卫生科，医护人员用他们的实

际行动，践行着医者的“父母心”，她们用
自己柔弱的肩膀，为病人撑起了一片片
“残缺不全”的天空！相处久了，病人与医
护人员建立了和谐的医患关系，医护人员
的真心付出有时也能换回感动。
平日里，护士们自己做了好吃的，

还会专门给病人带来；有时还会从家里
把自己家人的衣物拿来给病人穿；看到
病人头发长了，会亲自为他们理发；遇
到病人情绪低落，还会给他们买好吃
的，安抚情绪……就这样，许多病人也
深受感动，他们看到护士会远远打招
呼；家人送来好吃的，自己舍不得吃送
给护士，这些也让护士们很感动。
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