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平度市第二人民医院位于蓼兰
镇驻地，始建于1950年春，是一所
集医疗、科研、教学为一体的综合性
医院，是卫生部部颁标准一级甲等
医院、国家级爱婴医院、市120急救
分中心。担负着平南周边乡镇30多
万人口的医疗救治和康复任务，市
级文明单位。医院占地面积3 . 5万

平方米，年门诊量有10万余人次，
年收入超过五千万元。现有床位
213张，职工257人，其中高级职称
16人，中级职称67人。医院拥有美
国GE螺旋CT、飞利浦及西门子彩
超、DR系统、全自动生化分析仪、全
自动麻醉机、美国进口腹腔镜、高压
氧舱等万元以上先进设备100余

台。
医院环境优雅、设备先进、技术

力量雄厚，近年来，医院始终坚持以
提高医疗水平和改善服务质量为核
心，创新工作思路，着力提升窗口服
务单位形象，努力解决群众反映比
较集中的问题，取得了较为显著的
成效。医院现有护理人员90人，其

中主管护师41人。护理团队实施人
性化服务，通过各科室便民服务袋、
门诊导医新增爬楼梯轮椅等便民服
务新举措，使护理服务更加细致、周
到。
护理部组织各科室护理人员每

月进行护理大查房和护理业务知识
培训，先后有6名护理骨干在青岛

市护理业务知识竞赛取得了优异成
绩。积极开展了优质护理服务，将基
础护理和生活护理融入到病房护理
工作中，着重强调了以患者的需求
为导向，以患者的满意为目标的工
作宗旨，使医院的护理工作不断走
向成熟和专业，大幅度提高了患者
的满意度。

树岗位新风，展天使风采
平度市第二人民医院优秀护士风采展示

荆爱花在25年的职业生涯中，
用美好的年华、悉心的护理，诠释
了“白衣天使”的真正涵义。她每天
都以最美丽的微笑、最亲切的语
言、最体贴的护理、最饱满的工作热
情来面对责任病人。在给一位病人
测血压时，其绑着袖带的手仍然会
不自主地乱动，每次遇到这种情况，
她便主动地握住那只手，直到她测
完血压，手仍然被紧握着，不经意间
会看到患者开心的笑容，像一个小
孩子拿到想要的糖果。无论从治疗
到生活护理，她都以病人为中心，记
得有一病人输液，考虑保护病人血
管，她用了安全留置针，输完液后，
她就会频繁巡回病房，观察患者的
留置针是否有回血，尽管已经解释
得很到位，可病人依然要拔出留置
的留置针，怕自己得了什么严重的
疾病，这种“秀才遇见兵，有理讲不
清”的场面经常发生。在生活中，她
还向身边需要帮助的人伸出援手，
她走进社区看望出院的孩子，救济
和帮助弱者，她还以独特的人格魅
力感染着周围的每一个人。

平度第二人民医院
“患者最满意护士”

李贤玉1999年卫校毕业，十几
年来李贤玉对待工作尽职尽责，照
顾病人无微不至，获得了病人家属
和领导、同事的一致好评。李贤玉
参加工作以来默默无闻坚守在工
作岗位上，为了患者舍弃了对丈夫
的柔情，对孩子的母爱，对双亲的
孝敬，从来不知道什么叫节假日。
不久前急诊送来一位农药中

毒而昏迷的老太太，在配合医生做
完紧急处理之后，病人的情况渐渐
稳定了。由于灌肠老人大便失禁，
李贤玉打来热水，仔细给老人擦拭
身体，老人的家属来了以后拉着她
的手久久没有放开。老人经治疗苏
醒后异常激动，主任决定撤掉一条
静脉通路，以便病人活动方便。此
时，患者不让任何人靠近她，李贤
玉放下工作，与其温和小声地交谈
起来，几十分钟过去了，病人渐渐
稳定下来，终于答应了她的要求，
顺利拔出留置针。

荆爱花 内科护士

李贤玉 内科护士

张孟娟，主管护师，1992年
毕业于青岛第二卫校，被分配
到平度市第二人民医院工作至
今，从事护理工作24年，现任平
度市第二人民医院妇产科护士
长。她在护理战线上无怨无悔，
任劳任怨，脏活累活抢着干。她
苦练技术，用细心让病人和家
属感受了她的爱心。她认真做好
每一件事，真情对待每一位病
人。她带领妇产科医护人员创建
爱婴医院，做好母乳喂养指导。
产科是各科室中风险最大的科
室，涉及到母婴双方的生命安全
问题，多年来，她每天坚持早来
晚归，节假日经常不休息，深受
家属的尊重和信任。

[ 平度市第二人民医院“优秀护士”]

张孟娟 妇产科护士长

王晓花，主管护师，本科
学历，1993年7月毕业于青大
附院护士学校，现任平度二院
外科护士长。她具有丰富的临
床护理和护理管理经验，有较
强的沟通协调能力，带领科室
护士为患者提供优质的护理
服务，多次被授予院、市级“优
秀护士”称号。
在她的带领下科室同事

间相互关心、相互帮助、相互
提高，使外科护理成长为一个
强有力的团队。全体外科护理
人员都积极配合科主任、护士
长做好病房的管理工作，使病
房工作紧张有序，有条不紊；
医护和谐，配合默契，共同营
造家的氛围，获得了病人的好
评。在她担任护士长期间，科
室无一例投诉。

王晓花 外科护士长

蒲辉战，本科学历，主管护
理师，1997年参加工作，毕业后
一直从事内科护理工作，曾多
次被评为先进工作者和优秀护
士。2008年作为优秀护理骨干
被提拔为内科副护士长，现担
任内二科护士长。
工作19年来，蒲辉战用自

己的真心，爱心和责任心践行
了一名护士的天职。在多年的
工作中，她始终坚持“一切以病
人为中心”原则，实行“六心”服
务，真正做到了一切为病人，为
病人的一切。在工作中认认真
真，对本职工作都能够出色完
成，她把微笑和真诚带给每一
个患者，身体力行实践着南丁
格尔“燃烧自己，照亮别人”的
从医誓言。她对工作、对病人认
真负责的行动，赢来了病人、家
属及领导的赞誉。

蒲辉战 内二科护士长

徐瑞芳在从事护理工作平
凡的20多年里,任劳任怨,从最
初的一名普通护士成长为一名
护理骨干和护理管理者，她以
饱满的工作热情、扎实的工作
作风、优异的工作成绩，得到全
院干部职工和患者的普遍好
评；
作为一名党员和护士长，

她认真学习上级文件领会精神
实质。一次，收治一位下壁心肌
梗塞的病人，病情危重，但该患
者脾气急躁，对医生、护士处置
极其挑剔，住院后，医护人员都
不敢给其诊治，就连他自己的
儿女们也给骂跑了。
但是，她天天都坚持守候

在他床旁，动之以情，晓之以
理，做老人的思想工作，并亲自
为他打针、服药，做各项生活护
理，老人很受感动，几天后就服
从了治疗，出院时，家属激动地
说：“我们做儿女的也做不到这
一点呀”。

徐瑞芳 内科护士长

梁伟，护理专业，大学本科
学历，1996年毕业于青岛第二卫
生学校，同年分配到平度第二人
民医院工作至今，现从事急诊科
护理工作。梁伟在从事护理工作
20年来,以高尚的医德，优秀的服
务和勇于吃苦、忘我工作的精神
赢得了同行的尊敬及患者的信
任，先后荣获医院优秀护士、先
进工作者的称号。2013年12月，
她同医院其他两名同事参加了
青岛市首届健康杯院感大赛，取
得了团体第三名的好成绩。在急
诊室工作中，她总是抢在急救的
最前线，熟练而准确地执行各种
抢救措施，抢救病人无数。在
2015年1月20日晚上，有一个孩
子突然发生急性喉炎，喘息着来
到医院，情况非常紧急，值班护
士在一次穿刺未能成功的情况
下，医生着急，病人家属情绪激
动。这时梁伟来医院买药，看到
这种情况她立即安慰家属，然后
沉着地为患儿选择血管，终于她
发现有一条若隐若现的血管，她
镇定地穿刺成功，孩子用上药之
后，病情好转，家属情绪缓解。

梁伟 急诊科

吕慧芹护士长从事护理工
作21年来，兢兢业业地坚守在
平凡而忙碌的护理岗位上，时
时以身作则，调动每一位护士
的工作积极性和主动性，力争
使护理工作以集质量、服务、信
誉、人员素质、精神风貌等总体
形象展示给社会公众。她整理
制订了明确的工作制度和严格
的管理制度，包括手术病人交
接班制度，查对制度，药品管理
制度，设备、物资的管理制度，
各项操作规程等。由于环境陌
生、对手术效果的担心等因素，
手术病人及家属的心情是非常
紧张的，手术室除落实各项规
章制度外，还积极开展术前访
视、术中安慰、术后随访全过程
护理，收到良好效果。
每年的春节，万家团圆的

日子，她都会先把休班的机会
让给离家远的姐妹，今年的大
年初一，由于急诊、外伤手术病
人较多，她在科里忙碌了一整
天，当把一对龙凤胎的新生儿送
到家属手里的时候，看到家属高
兴而又感动的表情，她的心情是
愉快的，劳累，辛苦，包括过年的
感觉在这一时刻都被忘却，剩下
的只有积极配合医生、麻醉师救
治病人，准备手术。

吕慧芹 手术室护士长

王秀英,于1998年卫校毕业,
至今已有18年。多年来,她虽为一
名普通护士,但始终如一地坚持
爱岗敬业,辛勤工作,每天都以饱
满的热情、暖心的言语、悉心的护
理为患者提供满意周到的服务，
赢得病人、家属及同事领导们的
好评,多次获得先进个人和优秀
护士荣誉称号。在临床工作中,王
秀英作为一名责任护士,是护士
长的得力助手,更是年轻护士的
老大姐,她懂得言传身教,积极帮
助他们学习和掌握基础专科护理
知识和必需的危重急救技术,大
大提升了科室的护理质量。
2015年4月，她因为身体原因

调到消毒供应中心。这是个全新的
岗位，跟以前的护理知识联系甚
少，一切都要从头学起。她被派到
人民医院学习，她坚信只要肯学，
总有收获。她白天上班跟着带教老
师从一点一滴学起，晚上上网查资
料，看培训课件，把孩子都给冷落
了。功夫不负有心人，她很快熟悉
了消毒供应中心的各个流程和规
范等知识。学习不是件容易的事，
但要学会享受过程。回到医院后，
她积极协助护士长开展全院复用
器械的集中消毒供应工作，并得
到领导和各临床科室的肯定。

王秀英 消毒供应中心

刘振英是一名普通的护理工
作者，在平度市第二人民医院院任
内1科护士长。从事护理工作二十
余年来，她热爱本职工作，脚踏实
地、兢兢业业、尽职尽责。二十年
来，她以高度的责任心和使命感，
悉心服务于每一位患者，全心全意
为患者服务，用自己的爱心、耐心
和细心温暖和感动着每一位病人，
深受患者家属、医院领导及社会的
好评。由于工作出色，她多次受到
医院及上级政府的表彰和奖励，连
年被评为“先进工作者”和“优秀护
士”等荣誉称号；2003年在“满意在
卫生”优质服务活动中，被评为服
务标兵。2014年度被平度市总工会
授予“最美劳动者”。
文/图 禚佩佩 王秀芳

刘振英 内一科护士长
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